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Mobbing i właściwa komunikacja w zespole
	Termin
	X 
	Czas trwania
	Forma
	Wykładowca 

	15.10.2026
	
	9.00-14.00
	ONLINE na żywo 
	Monika Polaczek  

	30.10.2026
	
	9.00-14.00
	ONLINE na żywo 
	Monika Polaczek  

	19.11.2026 
	
	9.00-14.00
	ONLINE na żywo 
	Monika Polaczek  

	17.12.2026
	
	9.00-14.00
	ONLINE na żywo
	Monika Polaczek  


	[bookmark: _Hlk28506281]Cena uczestnictwa w szkoleniu: 
410 zł netto / uczestnik
Cena obejmuje:
📺 Dostęp do szkolenia online(1 uczestnik)
📄 Materiały szkoleniowe (PDF)
 🏅 Imienny certyfikat elektroniczny




Wykładowca: Monika Polaczek - doktor nauk humanistycznych, certyfikowany coach i doświadczona trenerka kompetencji miękkich z ponad 14-letnią praktyką. Ceniona wykładowczyni specjalizująca się w komunikacji, przeciwdziałaniu mobbingowi, zarządzaniu stresem i budowaniu efektywnej współpracy. Szkolenia prowadzi w angażujący sposób, łącząc wiedzę, praktykę i poczucie humoru.
                                               Formularz ZGŁOSZENIA na szkolenie
	Imię i Nazwisko
	Adres e-mail
	Tel. kontaktowy

	

	
	

	

	
	


INFORMACJE ORGANIZACYJNE
📧 Kartę można przesłać: szkolenia@szkolenia-css.pl lub przez formularz na www. szkolenia-css.pl lub tel.721 649 991/530 112 064
💻 Link do szkolenia przesyłamy uczestnikowi dzień przed szkoleniem na podany adres mailowy w w/w Formularzu Zgłoszenia. 
📄 Materiały szkoleniowe (PDF) wysyłamy dzień przed szkoleniem na podany adres mailowy w w/w Formularzu Zgłoszenia.
🏅 Certyfikat wysyłamy po szkoleniu na podany adres mailowy w w/w Formularzu Zgłoszenia.
💳 Faktura wysłana zostanie do KSEF, 💳 Termin płatności faktury: 14 dni od daty wystawienia faktury. 
❗ Rezygnacja bez kosztów do 5 dni roboczych przed szkoleniem (nie wliczając dnia szkolenia) 

     Oświadczam, że szkolenie finansowane jest: □ w 100% ze środków publicznych   □ w min. 70% ze środków publicznych
Dane niezbędne do wystawienia faktury:

	Nabywca:  NIP
	Odbiorca:
	

                  …………………………………………………
  Data , pieczęć  i podpis zgłaszającego 


Administratorem danych osobowych jest Centrum Szkoleń Specjalistycznych. Szczegółowa informacyjna RODO dostępna jest na: www.szkolenia-css.pl
Centrum Szkoleń Specjalistycznych CSS | www.szkolenia-css.pl | www.platforma.szkolenia-css.pl 
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	PROGRAM SZKOLENIA 
	www.szkolenia-css.pl
platforma.szkolenia-css.pl
mail: szkolenia@szkolenia-css.pl
Tel. 721 649 991, 530 112 064




Mobbing i właściwa komunikacja w zespole
Cel szkolenia:
Celem szkolenia jest rozwinięcie umiejętności rozpoznawania mobbingu i odróżniania go od konfliktu, a także budowania właściwej komunikacji i zdrowych relacji w zespole. Uczestnicy poznają sposoby zapobiegania zachowaniom mobbingowym oraz reagowania na sytuacje trudne.
Korzyści z udziału:
Uczestnik nauczy się rozpoznawać sygnały mobbingu i błędy komunikacyjne, właściwie reagować na konflikty oraz stosować zasady asertywnej i otwartej komunikacji. Dowie się również, jak budować atmosferę szacunku, zaufania i współpracy oraz ograniczać ryzyko mobbingu w organizacji.
 
Wprowadzenie do tematu mobbingu

· Definicja mobbingu w znaczeniu prawnym i w znaczeniu psychologicznym.
· Różnica między mobbingiem a konfliktem.
· Statystyki i skutki mobbingu dla jednostki i organizacji:
· Konsekwencje psychologiczne i zdrowotne.
· Straty dla zespołu i organizacji.

2. Cechy osobowości sprzyjające mobbingowi

· Charakterystyka osób podatnych na mobbing:
· Perfekcjonizm, nadmierna potrzeba akceptacji, niskie poczucie własnej wartości.
· Osobowość „mobbera” – kto najczęściej dopuszcza się mobbingu?
· Skłonność do manipulacji, brak empatii, potrzeba dominacji.
· Case studies: jak cechy osobowości mogą wpływać na dynamikę mobbingu w organizacji?
 
3. Błędy w zarządzaniu sprzyjające mobbingowi
· Brak jasnych zasad i polityk przeciwdziałania mobbingowi.
· Ignorowanie konfliktów w zespole przez kadrę zarządzającą.
· Nadmierna presja na wyniki i nieadekwatne obciążenie pracowników.
· Tolerowanie negatywnych wzorców zachowań wśród liderów lub pracowników.
· Omówienie praktycznych przykładów i analiza realnych sytuacji z życia organizacji.

4. Niewłaściwa komunikacja jako czynnik ryzyka mobbingu
· Rodzaje niewłaściwej komunikacji:
· Paszkwile, plotki, pomijanie w rozmowach.
· Krytyka publiczna i ignorowanie potrzeb komunikacyjnych pracownika.
· Rola komunikacji w zapobieganiu mobbingowi:
· Znaczenie otwartego dialogu i aktywnego słuchania.
· Asertywność jako narzędzie ochrony przed mobbingiem.
· Ćwiczenia praktyczne:
· Rozpoznawanie nieodpowiedniej komunikacji.
· Wprowadzenie zasad zdrowej komunikacji w zespole.

5. Budowanie zespołu jako element profilaktyki mobbingu
· Znaczenie zdrowej atmosfery w pracy:
· Jak wzmacniać poczucie przynależności i współpracy w zespole?
· Rola lidera w budowaniu zespołu:
· Tworzenie środowiska opartego na szacunku i zaufaniu.
· Przykłady działań integracyjnych:
· Warsztaty zespołowe, wyjazdy integracyjne, feedback 360°.
· Ćwiczenie: opracowanie zasad współpracy w zespole.

6. Mobbing wobec przełożonego – odwrócony mobbing
· Zjawisko mobbingu skierowanego przeciwko przełożonemu:
· Przyczyny: brak autorytetu, konflikty interesów, niechęć zespołu do zmian.
· Psychologiczne mechanizmy stosowane wobec przełożonych:
· Sabotaż, izolacja, podważanie decyzji lidera.
· Jak lider może rozpoznać i przeciwdziałać odwróconemu mobbingowi?
· Case study: omówienie przykładu z życia zawodowego.

7. Podsumowanie i przeciwdziałanie mobbingowi w organizacji
· Tworzenie polityk antymobbingowych w firmie:
· Jasne procedury zgłaszania i rozwiązywania problemów.
· Wdrażanie szkoleń dla pracowników i liderów.
· Znaczenie superwizji i wsparcia psychologicznego w miejscu pracy.
· Dyskusja: wspólne wypracowanie rekomendacji dla uczestników.
 

                         

	🏢 Szkolenia dedykowane dla firm i instytucji

Szkolenia dopasowane do potrzeb Twojej organizacji
✔ w siedzibie pracodawcy
✔ online lub w formule wyjazdowej/integracyjnej
✔ program przygotowany zgodnie z oczekiwaniami uczestników
✔ termin i zakres ustalane indywidualnie

Skontaktuj się z nami:
📧 biuro@szkolenia-css.pl
📞 530 112 064 |722 211 771

	💻 Platforma e-learning CSS
🌐 platforma.szkolenia-css.pl

✔ bezpłatna rejestracja – bez abonamentu
✔ dostęp do bezpłatnych nagrań ekspertów CSS
✔ zakup wybranych nagrań szkoleń (BLIK lub przelew)
✔ dostęp do nagrań 24/7 z dowolnego miejsca
✔ materiały szkoleniowe i certyfikat

Chcesz przeszkolić większy zespół? Skorzystaj z atrakcyjnych cen!
2–20 osób – 99 zł/os.
21–40 osób – 49 zł/os.
41–80 osób – 29 zł/os.
81–150 osób – 19 zł/os.
151+ osób – 10 zł/os.

🎥 Przygotowujemy również dedykowane nagrania z licencją dla pracowników Państwa organizacji.

Skontaktuj się z nami:
📧 platforma@szkolenia-css.pl
📞 530 112 064 |722 211 771 
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