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	KARTA ZGŁOSZENIA
 na szkolenie

ONLINE na żywo
	www.szkolenia-css.pl
platforma.szkolenia-css.pl
mail: szkolenia@szkolenia-css.pl
Tel. 721 649 991, 530 112 064




Trudny pacjent, wymagająca rodzina i skuteczna komunikacja – praktyczne warsztaty dla pracowników ochrony zdrowia i opieki
	Termin
	X 
	Czas trwania
	Forma
	Wykładowca 

	16.09.2026
	
	9.00-14.00
	ONLINE na żywo 
	Trener szkoleń miękkich  

	15.10.2026
	
	9.00-14.00
	ONLINE na żywo 
	Trener szkoleń miękkich  

	19.11.2026 
	
	9.00-14.00
	ONLINE na żywo 
	Trener szkoleń miękkich  

	18.12.2026
	
	9.00-14.00
	ONLINE na żywo
	Trener szkoleń miękkich  


	[bookmark: _Hlk28506281]Cena uczestnictwa w szkoleniu: 
410 zł netto / uczestnik
Cena obejmuje:
📺 Dostęp do szkolenia online(1 uczestnik)
📄 Materiały szkoleniowe (PDF)
 🏅 Imienny certyfikat elektroniczny




Wykładowca: Doświadczony trener kompetencji miękkich i praktyk biznesu. Specjalizuje się w komunikacji, współpracy zespołowej, zarządzaniu konfliktami oraz przeciwdziałaniu mobbingowi i dyskryminacji. Prowadzi praktyczne warsztaty oparte na realnych sytuacjach z życia zawodowego.
                                             Formularz ZGŁOSZENIA na szkolenie
	Imię i Nazwisko
	Adres e-mail
	Tel. kontaktowy

	

	
	

	

	
	


INFORMACJE ORGANIZACYJNE
📧 Kartę można przesłać: szkolenia@szkolenia-css.pl lub przez formularz na www. szkolenia-css.pl lub tel.721 649 991/530 112 064
💻 Link do szkolenia przesyłamy uczestnikowi dzień przed szkoleniem na podany adres mailowy w w/w Formularzu Zgłoszenia. 
📄 Materiały szkoleniowe (PDF) wysyłamy dzień przed szkoleniem na podany adres mailowy w w/w Formularzu Zgłoszenia.
🏅 Certyfikat wysyłamy po szkoleniu na podany adres mailowy w w/w Formularzu Zgłoszenia.
💳 Faktura wysłana zostanie do KSEF, 💳 Termin płatności faktury: 14 dni od daty wystawienia faktury. 
❗ Rezygnacja bez kosztów do 5 dni roboczych przed szkoleniem (nie wliczając dnia szkolenia) 

     Oświadczam, że szkolenie finansowane jest: □ w 100% ze środków publicznych   □ w min. 70% ze środków publicznych
Dane niezbędne do wystawienia faktury:

	Nabywca:  NIP
	Odbiorca:
	

                  …………………………………………………
  Data , pieczęć  i podpis zgłaszającego 


Administratorem danych osobowych jest Centrum Szkoleń Specjalistycznych. Szczegółowa informacyjna RODO dostępna jest na: www.szkolenia-css.pl
Centrum Szkoleń Specjalistycznych CSS | www.szkolenia-css.pl | www.platforma.szkolenia-css.pl 
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Trudny pacjent, wymagająca rodzina i skuteczna komunikacja – praktyczne warsztaty dla pracowników ochrony zdrowia i opieki


Jak budować zaufanie, radzić sobie z emocjami, zapobiegać konfliktom i współpracować w zespole medycznym

Cel szkolenia
Rozwijanie umiejętności skutecznej komunikacji z pacjentem, podopiecznym i jego rodziną oraz budowania profesjonalnych relacji w codziennej pracy.
Korzyści z udziału
Uczestnicy poznają praktyczne techniki prowadzenia trudnych rozmów, radzenia sobie z emocjami oraz wzmacniania współpracy z pacjentami, rodzinami i zespołem.

szkolenie dedykowane dla personelu: 
· szpitali, 
· POZ, 
· hospicjów, 
· placówek opiekuńczo-leczniczych, 
· domów pomocy społecznej, 
· centrów usług społecznych, 
· zakładów pielęgnacyjno-opiekuńczych.


1. Specyfika pracy w sektorze zdrowia i opieki 
· Charakterystyka pracy w ochronie zdrowia i opiece – odpowiedzialność, presja, emocje.
· Rola pracownika medycznego/opiekuńczego w procesie leczenia i wsparcia.
· Kontakt z osobami chorymi, niesamodzielnymi, w kryzysie lub terminalnym.
· Granice odpowiedzialności zawodowej a zaangażowanie emocjonalne.
· Najczęstsze wyzwania i trudności w pracy opiekuńczej.

2. Komunikacja z pacjentem / podopiecznym i rodziną 
· Komunikacja jako element bezpieczeństwa i jakości opieki.
· Jasne przekazywanie informacji – język zrozumiały i adekwatny do sytuacji.
· Komunikacja z osobami:
· w silnych emocjach (lęk, złość, bezradność),
· z ograniczeniami poznawczymi lub komunikacyjnymi,
· starszymi lub przewlekle chorymi.
· Relacje z rodziną pacjenta / podopiecznego – oczekiwania, napięcia, granice.
· Ćwiczenia sytuacyjne: rozmowy trudne, przekazywanie informacji, reagowanie na roszczeniowość.

3. Radzenie sobie ze stresem i obciążeniem emocjonalnym 
· Źródła stresu w pracy w sektorze zdrowia i opieki.
· Objawy przeciążenia emocjonalnego i wypalenia zawodowego.
· Mechanizmy radzenia sobie ze stresem w sytuacjach trudnych i kryzysowych.
· Techniki samoregulacji emocjonalnej i regeneracji psychicznej.
· Rola wsparcia zespołu i przełożonych.

4. Współpraca w zespołach interdyscyplinarnych 
· Znaczenie pracy zespołowej w opiece nad pacjentem / podopiecznym.
· Role i odpowiedzialność członków zespołu (medycznego, opiekuńczego, administracyjnego).
· Komunikacja wewnątrz zespołu – przekazywanie informacji i odpowiedzialność za decyzje.
· Zapobieganie konfliktom i nieporozumieniom w zespołach interdyscyplinarnych.
· Case study: współpraca zespołu w trudnej sytuacji pacjenta.

5. Standardy etyczne i odpowiedzialność zawodowa 
· Etyka zawodowa w ochronie zdrowia i opiece społecznej.
· Poszanowanie godności, autonomii i praw pacjenta / podopiecznego.
· Granice relacji zawodowych – bezpieczeństwo pacjenta i pracownika.
· Odpowiedzialność zawodowa i konsekwencje naruszeń standardów.
· Dobre praktyki w sytuacjach wątpliwych etycznie.

6. Wzmacnianie kompetencji psychospołecznych 
· Kompetencje psychospołeczne kluczowe w pracy opiekuńczej.
· Budowanie empatii przy zachowaniu granic zawodowych.
· Współodpowiedzialność zespołu za jakość opieki i relacje.
· Indywidualny plan wzmacniania kompetencji – co mogę poprawić w swojej pracy.
· Podsumowanie i wnioski do wdrożenia.

Umiejętności:
✔ skutecznie komunikuje się z pacjentem i jego rodziną,
✔ radzi sobie z trudnymi emocjami i stresem zawodowym,
✔ współpracuje w zespole interdyscyplinarnym,
✔ reaguje profesjonalnie w sytuacjach trudnych.

Kompetencje społeczne:
✔ wykazuje empatię i odpowiedzialność zawodową,
✔ dba o bezpieczeństwo pacjenta i własne,
✔ buduje kulturę współpracy i wzajemnego wsparcia.


                         

	🏢 Szkolenia dedykowane dla firm i instytucji

Szkolenia dopasowane do potrzeb Twojej organizacji
✔ w siedzibie pracodawcy
✔ online lub w formule wyjazdowej/integracyjnej
✔ program przygotowany zgodnie z oczekiwaniami uczestników
✔ termin i zakres ustalane indywidualnie

Skontaktuj się z nami:
📧 biuro@szkolenia-css.pl
📞 530 112 064 |722 211 771

	💻 Platforma e-learning CSS
🌐 platforma.szkolenia-css.pl

✔ bezpłatna rejestracja – bez abonamentu
✔ dostęp do bezpłatnych nagrań ekspertów CSS
✔ zakup wybranych nagrań szkoleń (BLIK lub przelew)
✔ dostęp do nagrań 24/7 z dowolnego miejsca
✔ materiały szkoleniowe i certyfikat

Chcesz przeszkolić większy zespół? Skorzystaj z atrakcyjnych cen!
2–20 osób – 99 zł/os.
21–40 osób – 49 zł/os.
41–80 osób – 29 zł/os.
81–150 osób – 19 zł/os.
151+ osób – 10 zł/os.

🎥 Przygotowujemy również dedykowane nagrania z licencją dla pracowników Państwa organizacji.

Skontaktuj się z nami:
📧 platforma@szkolenia-css.pl
📞 530 112 064 |722 211 771 
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