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	KARTA ZGŁOSZENIA
 na szkolenie

ONLINE na żywo
	www.szkolenia-css.pl
platforma.szkolenia-css.pl
mail: szkolenia@szkolenia-css.pl
Tel. 721 649 991, 530 112 064




Skuteczne zarządzanie zespołem, komunikacja i przeciwdziałanie mobbingowi szkolenie dedykowane dla kadry kierowniczej
	Termin
	X 
	Czas trwania
	Forma
	Wykładowca 

	16.09.2026
	
	9.00-14.00
	ONLINE na żywo 
	Trener szkoleń miękkich  

	15.10.2026
	
	9.00-14.00
	ONLINE na żywo 
	Trener szkoleń miękkich  

	19.11.2026 
	
	9.00-14.00
	ONLINE na żywo 
	Trener szkoleń miękkich  

	18.12.2026
	
	9.00-14.00
	ONLINE na żywo
	Trener szkoleń miękkich  


	[bookmark: _Hlk28506281]Cena uczestnictwa w szkoleniu: 
410 zł netto / uczestnik
Cena obejmuje:
📺 Dostęp do szkolenia online(1 uczestnik)
📄 Materiały szkoleniowe (PDF)
 🏅 Imienny certyfikat elektroniczny




Wykładowca: Doświadczony trener kompetencji miękkich i praktyk biznesu. Specjalizuje się w komunikacji, współpracy zespołowej, zarządzaniu konfliktami oraz przeciwdziałaniu mobbingowi i dyskryminacji. Prowadzi praktyczne warsztaty oparte na realnych sytuacjach z życia zawodowego.
                                                     Formularz ZGŁOSZENIA na szkolenie
	Imię i Nazwisko
	Adres e-mail
	Tel. kontaktowy

	

	
	

	

	
	


INFORMACJE ORGANIZACYJNE
📧 Kartę można przesłać: szkolenia@szkolenia-css.pl lub przez formularz na www. szkolenia-css.pl lub tel.721 649 991/530 112 064
💻 Link do szkolenia przesyłamy uczestnikowi dzień przed szkoleniem na podany adres mailowy w w/w Formularzu Zgłoszenia. 
📄 Materiały szkoleniowe (PDF) wysyłamy dzień przed szkoleniem na podany adres mailowy w w/w Formularzu Zgłoszenia.
🏅 Certyfikat wysyłamy po szkoleniu na podany adres mailowy w w/w Formularzu Zgłoszenia.
💳 Faktura wysłana zostanie do KSEF, 💳 Termin płatności faktury: 14 dni od daty wystawienia faktury. 
❗ Rezygnacja bez kosztów do 5 dni roboczych przed szkoleniem (nie wliczając dnia szkolenia) 

     Oświadczam, że szkolenie finansowane jest: □ w 100% ze środków publicznych   □ w min. 70% ze środków publicznych
Dane niezbędne do wystawienia faktury:

	Nabywca:  NIP
	Odbiorca:
	

                  …………………………………………………
  Data , pieczęć  i podpis zgłaszającego 


Administratorem danych osobowych jest Centrum Szkoleń Specjalistycznych. Szczegółowa informacyjna RODO dostępna jest na: www.szkolenia-css.pl
Centrum Szkoleń Specjalistycznych CSS | www.szkolenia-css.pl | www.platforma.szkolenia-css.pl 
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	PROGRAM SZKOLENIA 
	www.szkolenia-css.pl
platforma.szkolenia-css.pl
mail: szkolenia@szkolenia-css.pl
Tel. 721 649 991, 530 112 064





Skuteczne zarządzanie zespołem, komunikacja i przeciwdziałanie mobbingowi szkolenie dedykowane dla kadry kierowniczej


Cel szkolenia
Rozwijanie kompetencji kadry kierowniczej w zakresie skutecznego zarządzania zespołem, komunikacji oraz przeciwdziałania mobbingowi i konfliktom w miejscu pracy.
Korzyści z udziału
Uczestnicy poznają praktyczne narzędzia komunikacji, prowadzenia trudnych rozmów oraz budowania bezpiecznej i opartej na zaufaniu atmosfery pracy.
Adresaci szkolenia
Kadra kierownicza, menedżerowie, kierownicy zespołów, brygadziści oraz osoby zarządzające pracownikami.
Forma przekazu
Warsztaty z elementami wykładu, ćwiczeniami indywidualnymi i zespołowymi, studiami przypadków (case study), scenkami sytuacyjnymi (odgrywanie ról), analizą rzeczywistych sytuacji oraz moderowaną dyskusją.

I. Rola przełożonego w organizacji – odpowiedzialność, komunikacja i relacje
· Zakres odpowiedzialności przełożonego za organizację pracy i relacje w zespole. 
· Rola menedżera w zapobieganiu konfliktom, mobbingowi i dyskryminacji. 
· Komunikacja przełożony–pracownik jako element budowania autorytetu i zaufania. 
· Odpowiedzialność kierownicza za atmosferę pracy i bezpieczeństwo psychologiczne. 

II. Skuteczna komunikacja i delegowanie zadań
· Komunikacja jasna i precyzyjna – formułowanie poleceń i oczekiwań. 
· Delegowanie zadań a odpowiedzialność przełożonego. 
· Unikanie błędów komunikacyjnych prowadzących do napięć i konfliktów. 
· Feedback jako narzędzie motywowania i korygowania zachowań. 
· Granica między egzekwowaniem obowiązków a zachowaniami niepożądanymi. 

III. Mobbing, dyskryminacja i zachowania niepożądane – aspekty prawne i praktyczne
· Definicja mobbingu, dyskryminacji i nierównego traktowania – ujęcie prawne i praktyczne. 
· Przykłady zachowań niepożądanych w środowisku pracy: 
· subtelnych (mikroagresje, ignorowanie, wykluczanie), 
· jawnych (poniżanie, krzyk, ośmieszanie). 
· Różnica między konfliktem, wymaganiami służbowymi a mobbingiem. 
· Odpowiedzialność przełożonych i pracodawcy. 

IV. Reagowanie na konflikty i trudne sytuacje w zespole
· Wczesne sygnały ostrzegawcze – jak rozpoznać, że w zespole dzieje się coś niepokojącego. 
· Rola przełożonego w sytuacjach konfliktowych. 
· Konstruktywne reagowanie na skargi, napięcia i nieprawidłowe zachowania. 
· Rozmowy interwencyjne z pracownikami – zasady i dobre praktyki. 
· Znaczenie dokumentowania działań przełożonego. 

V. Budowanie kultury współpracy, szacunku i bezpieczeństwa psychologicznego
· Czym jest kultura organizacyjna oparta na szacunku i współpracy. 
· Codzienne zachowania przełożonego wzmacniające pozytywny klimat pracy. 
· Rola komunikacji, transparentności i spójnych zasad. 
· Znaczenie bezpieczeństwa psychologicznego dla zaangażowania pracowników. 
· Współodpowiedzialność zespołu za relacje w miejscu pracy. 


Wiedza – uczestnik:
· zna rolę i odpowiedzialność przełożonego w organizacji pracy i budowaniu relacji, 
· zna definicje mobbingu, dyskryminacji i zachowań niepożądanych, 
· rozróżnia konflikt, wymagania służbowe i mobbing, 
· zna obowiązki pracodawcy i przełożonego w zakresie przeciwdziałania mobbingowi, 
· rozumie znaczenie komunikacji, feedbacku i bezpieczeństwa psychologicznego. 
Umiejętności – uczestnik potrafi:
· skutecznie komunikować oczekiwania i polecenia, 
· właściwie delegować zadania, 
· udzielać konstruktywnej informacji zwrotnej, 
· rozpoznawać sygnały konfliktów, mobbingu i dyskryminacji, 
· prowadzić rozmowy interwencyjne i reagować zgodnie z prawem oraz dobrymi praktykami, 
· stosować działania zapobiegające konfliktom i mobbingowi.




                         

	🏢 Szkolenia dedykowane dla firm i instytucji

Szkolenia dopasowane do potrzeb Twojej organizacji
✔ w siedzibie pracodawcy
✔ online lub w formule wyjazdowej/integracyjnej
✔ program przygotowany zgodnie z oczekiwaniami uczestników
✔ termin i zakres ustalane indywidualnie

Skontaktuj się z nami:
📧 biuro@szkolenia-css.pl
📞 530 112 064 |722 211 771

	💻 Platforma e-learning CSS
🌐 platforma.szkolenia-css.pl

✔ bezpłatna rejestracja – bez abonamentu
✔ dostęp do bezpłatnych nagrań ekspertów CSS
✔ zakup wybranych nagrań szkoleń (BLIK lub przelew)
✔ dostęp do nagrań 24/7 z dowolnego miejsca
✔ materiały szkoleniowe i certyfikat

Chcesz przeszkolić większy zespół? Skorzystaj z atrakcyjnych cen!
2–20 osób – 99 zł/os.
21–40 osób – 49 zł/os.
41–80 osób – 29 zł/os.
81–150 osób – 19 zł/os.
151+ osób – 10 zł/os.

🎥 Przygotowujemy również dedykowane nagrania z licencją dla pracowników Państwa organizacji.

Skontaktuj się z nami:
📧 platforma@szkolenia-css.pl
📞 530 112 064 |722 211 771 
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