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	KARTA ZGŁOSZENIA
 na szkolenie

ONLINE na żywo
	www.szkolenia-css.pl
platforma.szkolenia-css.pl
mail: szkolenia@szkolenia-css.pl
Tel. 721 649 991, 530 112 064




Skuteczna współpraca w JST – profesjonalna obsługa interesanta, sprawna komunikacja między wydziałami i efektywna współpraca z instytucjami
	Termin
	X 
	Czas trwania
	Forma
	Wykładowca 

	07.09.2026
	
	9.00-14.00
	ONLINE na żywo 
	Trener szkoleń miękkich  

	12.10.2026
	
	9.00-14.00
	ONLINE na żywo 
	Trener szkoleń miękkich  

	05.11.2026 
	
	9.00-14.00
	ONLINE na żywo 
	Trener szkoleń miękkich  

	17.12.2026
	
	9.00-14.00
	ONLINE na żywo
	Trener szkoleń miękkich  


	[bookmark: _Hlk28506281]Cena uczestnictwa w szkoleniu: 
410 zł netto / uczestnik
Cena obejmuje:
📺 Dostęp do szkolenia online(1 uczestnik)
📄 Materiały szkoleniowe (PDF)
 🏅 Imienny certyfikat elektroniczny




Wykładowca: Doświadczony trener kompetencji miękkich i praktyk biznesu. Specjalizuje się w komunikacji, współpracy zespołowej, zarządzaniu konfliktami oraz przeciwdziałaniu mobbingowi i dyskryminacji. Prowadzi praktyczne warsztaty oparte na realnych sytuacjach z życia zawodowego.
                                               Formularz ZGŁOSZENIA na szkolenie
	Imię i Nazwisko
	Adres e-mail
	Tel. kontaktowy

	

	
	

	

	
	


INFORMACJE ORGANIZACYJNE
📧 Kartę można przesłać: szkolenia@szkolenia-css.pl lub przez formularz na www. szkolenia-css.pl lub tel.721 649 991/530 112 064
💻 Link do szkolenia przesyłamy uczestnikowi dzień przed szkoleniem na podany adres mailowy w w/w Formularzu Zgłoszenia. 
📄 Materiały szkoleniowe (PDF) wysyłamy dzień przed szkoleniem na podany adres mailowy w w/w Formularzu Zgłoszenia.
🏅 Certyfikat wysyłamy po szkoleniu na podany adres mailowy w w/w Formularzu Zgłoszenia.
💳 Faktura wysłana zostanie do KSEF, 💳 Termin płatności faktury: 14 dni od daty wystawienia faktury. 
❗ Rezygnacja bez kosztów do 5 dni roboczych przed szkoleniem (nie wliczając dnia szkolenia) 

     Oświadczam, że szkolenie finansowane jest: □ w 100% ze środków publicznych   □ w min. 70% ze środków publicznych
Dane niezbędne do wystawienia faktury:

	Nabywca:  NIP
	Odbiorca:
	

                  …………………………………………………
  Data , pieczęć  i podpis zgłaszającego 


Administratorem danych osobowych jest Centrum Szkoleń Specjalistycznych. Szczegółowa informacyjna RODO dostępna jest na: www.szkolenia-css.pl
Centrum Szkoleń Specjalistycznych CSS | www.szkolenia-css.pl | www.platforma.szkolenia-css.pl 
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	PROGRAM SZKOLENIA 
	www.szkolenia-css.pl
platforma.szkolenia-css.pl
mail: szkolenia@szkolenia-css.pl
Tel. 721 649 991, 530 112 064





Skuteczna współpraca w JST – profesjonalna obsługa interesanta, sprawna komunikacja między wydziałami i efektywna współpraca z instytucjami


Cel szkolenia
Rozwijanie umiejętności skutecznej komunikacji, współpracy międzywydziałowej oraz profesjonalnej obsługi interesantów i współpracy z instytucjami.
Korzyści z udziału
Uczestnicy poznają praktyczne narzędzia usprawniające współpracę, komunikację oraz rozwiązywanie trudnych sytuacji w codziennej pracy urzędu.
Adresaci szkolenia
Pracownicy jednostek samorządu terytorialnego, kadra kierownicza oraz osoby obsługujące interesantów i współpracujące z innymi instytucjami.
Forma przekazu
Szkolenie warsztatowe z elementami wykładu, ćwiczeniami indywidualnymi i zespołowymi, studiami przypadków (case study), scenkami sytuacyjnymi (symulacje rozmów z interesantem i współpracownikami) oraz pracą w grupach.

MODUŁ 1 – Komunikacja w administracji publicznej jako narzędzie realizacji zadań JST 
· Rola komunikacji w pracy urzędu i jednostki samorządowej.
· Komunikacja wewnętrzna a komunikacja zewnętrzna – różnice i wyzwania.
· Bariery komunikacyjne w JST:
· język urzędowy vs. język zrozumiały dla interesanta,
· presja czasu, emocje, formalizm procedur.
· Ćwiczenie: błędy komunikacyjne w codziennej pracy urzędu.

MODUŁ 2 – Style komunikacji i współpracy w JST 
· Autodiagnoza stylu komunikacji uczestników.
· Cztery style komunikacji w pracy urzędowej:
· dominujący,
· wpływowy,
· stały,
· analityczny.
· Jak dostosować komunikację:
· między wydziałami i jednostkami organizacyjnymi,
· w kontaktach z interesantami,
· w relacjach z innymi urzędami i instytucjami.

MODUŁ 3 – Współpraca międzywydziałowa i międzyinstytucjonalna 
· Wymiana informacji i odpowiedzialność za sprawę interesanta.
· Ćwiczenie „Projekt X – sprawa urzędowa” – decyzje, dokumenty, terminy.
· Jak zapobiegać „przerzucaniu spraw” między komórkami organizacyjnymi.
· Wnioski do usprawnienia współpracy w JST.

MODUŁ 4 – Budowanie porozumienia i zaufania w dialogu z interesantem 
· Obywatel jako partner administracji – standardy obsługi.
· Rola empatii, szacunku i jasnej informacji w relacji urząd–interesant.
· Komunikacja w sytuacjach trudnych:
· emocje interesanta,
· roszczeniowość,
· brak zgody z decyzją urzędu.

MODUŁ 5 – Trudne rozmowy, konflikty i asertywność w JST 
· Model 4K w pracy urzędnika:
konfrontacja – komunikacja – kompromis – kooperacja.
· Asertywność i stawianie granic przy zachowaniu kultury urzędowej.
· Feedback i komunikacja wewnętrzna w zespole urzędowym.
· Komunikacja pisemna, telefoniczna i zdalna (ePUAP, e-mail, spotkania online).

MODUŁ 6 – Standardy komunikacji i plan usprawnień w JST 
· Wypracowanie zasad komunikacji:
· między wydziałami,
· z interesantami,
· z innymi instytucjami publicznymi.
· Uspójnienie języka, kanałów kontaktu i obiegu informacji.
· Plan działań wdrożeniowych – realne usprawnienia w codziennej pracy.




                         

	🏢 Szkolenia dedykowane dla firm i instytucji

Szkolenia dopasowane do potrzeb Twojej organizacji
✔ w siedzibie pracodawcy
✔ online lub w formule wyjazdowej/integracyjnej
✔ program przygotowany zgodnie z oczekiwaniami uczestników
✔ termin i zakres ustalane indywidualnie

Skontaktuj się z nami:
📧 biuro@szkolenia-css.pl
📞 530 112 064 |722 211 771

	💻 Platforma e-learning CSS
🌐 platforma.szkolenia-css.pl

✔ bezpłatna rejestracja – bez abonamentu
✔ dostęp do bezpłatnych nagrań ekspertów CSS
✔ zakup wybranych nagrań szkoleń (BLIK lub przelew)
✔ dostęp do nagrań 24/7 z dowolnego miejsca
✔ materiały szkoleniowe i certyfikat

Chcesz przeszkolić większy zespół? Skorzystaj z atrakcyjnych cen!
2–20 osób – 99 zł/os.
21–40 osób – 49 zł/os.
41–80 osób – 29 zł/os.
81–150 osób – 19 zł/os.
151+ osób – 10 zł/os.

🎥 Przygotowujemy również dedykowane nagrania z licencją dla pracowników Państwa organizacji.

Skontaktuj się z nami:
📧 platforma@szkolenia-css.pl
📞 530 112 064 |722 211 771 
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