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	[bookmark: _Hlk28506281]Cena uczestnictwa w szkoleniu: 
410 zł netto / uczestnik
Cena obejmuje:
📺 Dostęp do szkolenia online(1 uczestnik)
📄 Materiały szkoleniowe (PDF)
 🏅 Imienny certyfikat elektroniczny




Wykładowca: Aneta Uszycka - trenerka biznesu i certyfikowany coach z 12-letnim doświadczeniem. Specjalizuje się w rozwoju kompetencji menedżerskich, komunikacji, budowaniu zespołów oraz rozwiązywaniu konfliktów. Ceniona za praktyczne warsztaty, indywidualne podejście i skuteczne narzędzia wspierające rozwój liderów i zespołów.
                                     Formularz ZGŁOSZENIA na szkolenie
	Imię i Nazwisko
	Adres e-mail
	Tel. kontaktowy

	

	
	

	

	
	


INFORMACJE ORGANIZACYJNE
📧 Kartę można przesłać: szkolenia@szkolenia-css.pl lub przez formularz na www. szkolenia-css.pl lub tel.721 649 991/530 112 064
💻 Link do szkolenia przesyłamy uczestnikowi dzień przed szkoleniem na podany adres mailowy w w/w Formularzu Zgłoszenia. 
📄 Materiały szkoleniowe (PDF) wysyłamy dzień przed szkoleniem na podany adres mailowy w w/w Formularzu Zgłoszenia.
🏅 Certyfikat wysyłamy po szkoleniu na podany adres mailowy w w/w Formularzu Zgłoszenia.
💳 Faktura wysłana zostanie do KSEF, 💳 Termin płatności faktury: 14 dni od daty wystawienia faktury. 
❗ Rezygnacja bez kosztów do 5 dni roboczych przed szkoleniem (nie wliczając dnia szkolenia) 

     Oświadczam, że szkolenie finansowane jest: □ w 100% ze środków publicznych   □ w min. 70% ze środków publicznych
Dane niezbędne do wystawienia faktury:

	Nabywca:  NIP
	Odbiorca:
	

                  …………………………………………………
  Data , pieczęć  i podpis zgłaszającego 


Administratorem danych osobowych jest Centrum Szkoleń Specjalistycznych. Szczegółowa informacyjna RODO dostępna jest na: www.szkolenia-css.pl
Centrum Szkoleń Specjalistycznych CSS | www.szkolenia-css.pl | www.platforma.szkolenia-css.pl 
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Mobbing i komunikacja w zespole – jak budować zdrowe relacje, przeciwdziałać przemocy i skutecznie współpracować



Cel szkolenia
Przygotowanie uczestników do rozpoznawania i przeciwdziałania mobbingowi oraz rozwijania umiejętności skutecznej komunikacji, rozwiązywania konfliktów i budowania zdrowych relacji w miejscu pracy.

Korzyści z udziału
Uczestnicy nauczą się rozpoznawać zachowania mobbingowe, właściwie reagować na sytuacje konfliktowe oraz wykorzystywać praktyczne narzędzia komunikacji wspierające współpracę i wzajemny szacunek w zespole.

Adresaci szkolenia
Pracownicy, kadra kierownicza, działy HR i kadr, członkowie komisji antymobbingowych oraz wszystkie osoby odpowiedzialne za budowanie bezpiecznego i przyjaznego środowiska pracy.

Forma przekazu
Szkolenie ma charakter warsztatowy i obejmuje krótkie wprowadzenia teoretyczne, ćwiczenia indywidualne i zespołowe, studia przypadków (case study), scenki sytuacyjne (odgrywanie ról), moderowane dyskusje oraz analizę rzeczywistych sytuacji z życia organizacji. Dzięki praktycznej formule uczestnicy wypracują rozwiązania, które będą mogli wykorzystać w codziennej pracy.

MODUŁ 1. Mobbing – ukryty wróg organizacji
· Czym jest mobbing? – definicje prawne i psychologiczne
· Mobbing a dyskryminacja – podobieństwa i różnice
· Mobbing a obowiązek służbowy
· Twarz mobbingu – kim jest mobber, a kim osoba mobbingowana?
· Fazy rozwoju mobbingu – jak go rozpoznać na wczesnym etapie
· „Zmowa milczenia” – dlaczego mobbing bywa ukrywany i jak temu zapobiec
· Skutki mobbingu dla jednostki i organizacji: psychologiczne, prawne i wizerunkowe
· Studium przypadku – analiza prawdziwych sytuacji mobbingowych

MODUŁ 2. Komunikacja jako klucz do przeciwdziałania mobbingowi
· Rola komunikacji w budowaniu zdrowego środowiska pracy
· Typy osobowości a styl komunikacji – jak zrozumieć siebie i innych
· Komunikacja werbalna i niewerbalna – jak mówić, aby być słyszanym
· Bariery komunikacyjne – jak je rozpoznać i skutecznie przełamać
· Plotki, „głuchy telefon” i niedomówienia – jak wpływają na kulturę organizacyjną
· Ćwiczenie praktyczne: „10 zasad dobrej komunikacji”

MODUŁ 3. Asertywność i reagowanie na trudne sytuacje
· Asertywność – czym jest i jak odróżnić ją od agresji czy uległości
· Komunikaty „JA” i „TY” – jak rozmawiać, aby nie eskalować konfliktu
· Modele zachowań w sytuacjach trudnych – jak reagować na agresję, krytykę i manipulację
· Techniki konstruktywnej reakcji w sytuacjach napięcia emocjonalnego
· Jak stawiać granice z poszanowaniem relacji
· Warsztat: budowanie komunikatów asertywnych

MODUŁ 4. Konflikt – zagrożenie czy szansa?
· Czym jest konflikt i jakie są jego etapy
· Jak rozpoznać konflikt na wczesnym etapie i zapobiec jego eskalacji
· Metody rozwiązywania konfliktów w zespole
· Strategia Walta Disneya – jak tworzyć „Zespół Marzeń”
· Rola lidera i zespołu w tworzeniu kultury dialogu
· Warsztat zespołowy: „Od napięcia do współpracy” – symulacje i studium przypadku






                         

	🏢 Szkolenia dedykowane dla firm i instytucji

Szkolenia dopasowane do potrzeb Twojej organizacji
✔ w siedzibie pracodawcy
✔ online lub w formule wyjazdowej/integracyjnej
✔ program przygotowany zgodnie z oczekiwaniami uczestników
✔ termin i zakres ustalane indywidualnie

Skontaktuj się z nami:
📧 biuro@szkolenia-css.pl
📞 530 112 064 |722 211 771

	💻 Platforma e-learning CSS
🌐 platforma.szkolenia-css.pl

✔ bezpłatna rejestracja – bez abonamentu
✔ dostęp do bezpłatnych nagrań ekspertów CSS
✔ zakup wybranych nagrań szkoleń (BLIK lub przelew)
✔ dostęp do nagrań 24/7 z dowolnego miejsca
✔ materiały szkoleniowe i certyfikat

Chcesz przeszkolić większy zespół? Skorzystaj z atrakcyjnych cen!
2–20 osób – 99 zł/os.
21–40 osób – 49 zł/os.
41–80 osób – 29 zł/os.
81–150 osób – 19 zł/os.
151+ osób – 10 zł/os.

🎥 Przygotowujemy również dedykowane nagrania z licencją dla pracowników Państwa organizacji.

Skontaktuj się z nami:
📧 platforma@szkolenia-css.pl
📞 530 112 064 |722 211 771 
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