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[bookmark: _Hlk234930570]Komunikacja w zespole – od różnic do współpracy
	Termin
	X 
	Czas trwania
	Forma
	Wykładowca 

	04.09.2026
	
	9.00-15.00
	ONLINE na żywo 
	Aneta Uszycka 

	02.10.2026
	
	9.00-15.00
	ONLINE na żywo 
	Aneta Uszycka

	20.11.2026 
	
	9.00-15.00
	ONLINE na żywo 
	Aneta Uszycka

	11.12.2026
	
	9.00-15.00
	ONLINE na żywo
	Aneta Uszycka


	[bookmark: _Hlk28506281]Cena uczestnictwa w szkoleniu: 
410 zł netto / uczestnik
Cena obejmuje:
📺 Dostęp do szkolenia online(1 uczestnik)
📄 Materiały szkoleniowe (PDF)
 🏅 Imienny certyfikat elektroniczny




Wykładowca: Aneta Uszycka - trenerka biznesu i certyfikowany coach z 12-letnim doświadczeniem. Specjalizuje się w rozwoju kompetencji menedżerskich, komunikacji, budowaniu zespołów oraz rozwiązywaniu konfliktów. Ceniona za praktyczne warsztaty, indywidualne podejście i skuteczne narzędzia wspierające rozwój liderów i zespołów.
                                     Formularz ZGŁOSZENIA na szkolenie
	Imię i Nazwisko
	Adres e-mail
	Tel. kontaktowy

	

	
	

	

	
	


INFORMACJE ORGANIZACYJNE
📧 Kartę można przesłać: szkolenia@szkolenia-css.pl lub przez formularz na www. szkolenia-css.pl lub tel.721 649 991/530 112 064
💻 Link do szkolenia przesyłamy uczestnikowi dzień przed szkoleniem na podany adres mailowy w w/w Formularzu Zgłoszenia. 
📄 Materiały szkoleniowe (PDF) wysyłamy dzień przed szkoleniem na podany adres mailowy w w/w Formularzu Zgłoszenia.
🏅 Certyfikat wysyłamy po szkoleniu na podany adres mailowy w w/w Formularzu Zgłoszenia.
💳 Faktura wysłana zostanie do KSEF, 💳 Termin płatności faktury: 14 dni od daty wystawienia faktury. 
❗ Rezygnacja bez kosztów do 5 dni roboczych przed szkoleniem (nie wliczając dnia szkolenia) 

     Oświadczam, że szkolenie finansowane jest: □ w 100% ze środków publicznych   □ w min. 70% ze środków publicznych
Dane niezbędne do wystawienia faktury:

	Nabywca:  NIP
	Odbiorca:
	

                  …………………………………………………
  Data , pieczęć  i podpis zgłaszającego 


Administratorem danych osobowych jest Centrum Szkoleń Specjalistycznych. Szczegółowa informacyjna RODO dostępna jest na: www.szkolenia-css.pl
Centrum Szkoleń Specjalistycznych CSS | www.szkolenia-css.pl | www.platforma.szkolenia-css.pl 
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Komunikacja w zespole – od różnic do współpracy

Cel szkolenia
Rozwijanie umiejętności skutecznej komunikacji, współpracy oraz konstruktywnego rozwiązywania konfliktów w zespole.
Korzyści z udziału
Uczestnicy poznają praktyczne narzędzia komunikacji, poprawią współpracę w zespole i nauczą się skutecznie reagować w trudnych sytuacjach.
Forma przekazu
Warsztaty z elementami wykładu, ćwiczeniami indywidualnymi i grupowymi, studiami przypadków (case study), scenkami sytuacyjnymi, dyskusją oraz analizą praktycznych przykładów.

I Moduł: Zrozumieć komunikację – klucz do współpracy
1. Czym jest komunikacja, dlaczego mimo rozmowy często się nie rozumiemy.
2. Model procesu komunikacji i bariery 
- język, intencje, emocje, kontekst
3. Ćwiczenie: „Głuchy telefon w wersji biznesowej”.
II Moduł: Style komunikacji i pracy
1. Autodiagnoza: wypełnienie krótkiego testu stylów komunikacji.
2. 4 główne typy stylów:
- Dominujący, Wpływowy, Stały, Analityczny
3. Jak ze mną rozmawiać? – opracowanie wskazówek komunikacyjnych dla różnych typów.
III Moduł: Komunikacja w zespole interdyscyplinarnym
1. Projekt X” – zespoły rozwiązują problem z ograniczonymi informacjami.
2. Jak style komunikacji wpływały na proces? Co ułatwiało, a co utrudniało współpracę?
IV Moduł: Budowanie porozumienia i zaufania
1. Rola empatii, intencji i uznania w komunikacji.
2. Most porozumienia – wspólne cele w różnicach.
3. Dyskusja: co wzmacnia zaufanie, a co je niszczy?
4. Mój komunikacyjny insight” – uczestnicy formułują osobistą obserwację i plan zmiany.
V Moduł: Komunikacja w konflikcie – od napięcia do dialogu
1. Model 4K
- konfrontacja, komunikacja, kompromis, kooperacja
2. Asertywność i granice w komunikacji zespołowej
3. Feedback – narzędzie rozwoju i współpracy
4. Komunikacja wirtualna i zdalna
VI Moduł: Zespół, który się rozumie – plan współpracy
1. Opracowanie zasad komunikacji wewnątrz zespołu:
- kanały, częstotliwość, język, feedback. 
      2. Prezentacja i dyskusja: co możemy wdrożyć od jutra?
Podsumowanie i zakończenie
· [bookmark: _Hlk212013145]Jedno słowo, które zabieram z tego szkolenia.
Po zakończeniu szkolenia uczestnicy:
· Rozumieją znaczenie komunikacji dla efektywności i atmosfery w zespole.
· Znają swój styl komunikacji i potrafią dopasować się do innych.
· Potrafią konstruktywnie rozwiązywać konflikty i prowadzić trudne rozmowy.
· Udzielają i przyjmują feedback w sposób wspierający rozwój.
· Potrafią komunikować się skutecznie w środowisku zdalnym i międzydziałowym.
· Wspólnie opracowują zasady komunikacji w swoim zespole.
Efekty szkolenia:
· Zwiększenie efektywności współpracy między działami.
· Ograniczenie konfliktów wynikających z różnic stylów i osobowości.
· Wzrost zaangażowania i odpowiedzialności zespołowej.
· Poprawa przepływu informacji i jakości decyzji.
· Budowa kultury komunikacji opartej na otwartości i zaufaniu.



                         

	🏢 Szkolenia dedykowane dla firm i instytucji

Szkolenia dopasowane do potrzeb Twojej organizacji
✔ w siedzibie pracodawcy
✔ online lub w formule wyjazdowej/integracyjnej
✔ program przygotowany zgodnie z oczekiwaniami uczestników
✔ termin i zakres ustalane indywidualnie

Skontaktuj się z nami:
📧 biuro@szkolenia-css.pl
📞 530 112 064 |722 211 771

	💻 Platforma e-learning CSS
🌐 platforma.szkolenia-css.pl

✔ bezpłatna rejestracja – bez abonamentu
✔ dostęp do bezpłatnych nagrań ekspertów CSS
✔ zakup wybranych nagrań szkoleń (BLIK lub przelew)
✔ dostęp do nagrań 24/7 z dowolnego miejsca
✔ materiały szkoleniowe i certyfikat

Chcesz przeszkolić większy zespół? Skorzystaj z atrakcyjnych cen!
2–20 osób – 99 zł/os.
21–40 osób – 49 zł/os.
41–80 osób – 29 zł/os.
81–150 osób – 19 zł/os.
151+ osób – 10 zł/os.

🎥 Przygotowujemy również dedykowane nagrania z licencją dla pracowników Państwa organizacji.

Skontaktuj się z nami:
📧 platforma@szkolenia-css.pl
📞 530 112 064 |722 211 771 
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